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AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO0 9001

ER-1100/199S

AENOR certifica que la organizacién

SERVINFORM, S.A.

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades:  A.Laatencién al usuario mediante Call Center. Servicios de venta
telefénica.
B. Grabacién/digitalizacién de datos y sistemas de apoyo al
negocio del cliente a través de Back Office.
C. Eldisefio y mantenimiento de aplicaciones informaticas,
pdginas web y software de gestién
D. Servicios de Atencién al Cliente a través de Redes Sociales.
E.Lainstalacién y configuracién de equipos, redes y periféricos
informdticos.
F.Procesamiento de informacién. Facturacién electrénica y on
line. Realizacién de envio de SMS.
G.Laventa de hardware y software
H. Archivo y gestién de documentos

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:1999-11-08 Ultima emisién:2022-12-23
Modificacién:2024-12-11 Expiracién:2025-12-23

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.

:1QNET Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
% Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Anexo al Certificado

Establecimientos: = SERVINFORM, S.A.
A)C)E)G) yH)PIPISA, CLMANUFACTURA N°1,5,7,9Y11.41927
- MAIRENA DEL ALJARAFE (SEVILLA)
B) PIPISA, CL ARTESANIA, 22-26. 41927 - MAIRENA DEL
ALJARAFE (SEVILLA)
A)B)y C) PIDEL MEDITERRANEO, CL FILA, 8. 46550 - ALBUIXECH
(VALENCIA/VALENCIA)
A)B)D)yF)AV.DELOS PREMIOS NOBEL, 37.28850 - TORRE]ON DE
ARDOZ (MADRID)
A)y F) PILEGUIZAMON, CL GORBEIA, 1. 48450 - ETXEBARRI
(BIZKAIA / VIZCAYA)
B) EDIFICIO NOVOSUR, AV DELOS ROSALES 42. 28021 - MADRID
B) EDIFICIO]ULIAN CAMARILLO 16.28037 - MADRID
A)yB)PASSEIGDELA ZONA FRANCA 191. 08038 - BARCELONA

SVFFINANCE, S.L. )
A)y B) AV DELOS PREMIOS NOBEL, 37.28850 - TORRE]JON DE

ARDOZ (MADRID)
Primera emisién:1999-11-08 Ultima emisién:2022-12-23
Modificacién:2024-12-11 Expiracién:2025-12-23

Rafael GARCIA MEIRO
CEO
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AENOR CONFIA S.A.U.

o : Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
L s I Q N E T Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com






